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RESUMEN

La mediacion escolar consiste en una técnica conciliadora y democratica para resolver
conflictosentredosomasestudiantesmediantelaayudadeunterceroquerecibeelnombre
de “mediador”. Se realizo una intervencion en el colegio 27 de Mayo situado en la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra. El objetivo principal de la intervencion consistio en reafirmar
y consolidar el proceso de mediacion escolar. Para ello, la metodologia de intervencion
se dividio en tres fases: diagnostico, accion y seguimiento. Posteriormente, se disefio un
Plan de Capacitacion en base a las necesidades y principales recomendaciones realiza-
das por el equipo de la UPSA. Finalmente se exponen los resultados de la intervencion.
Palabras claves: Mediacion escolar.

La mediacion escolar es una herramienta Gtil para me-
Jorar procesos que llevan hacia un mejor clima en la es-
cuela, entre ellos la comunicacion, la preservacion de
relaciones y la solucion creativa de problemas (“Media-
cion Escolar”, s.f); de aquila importancia del uso de este
instrumento dentro del ambito educativo, como parte
integral en la formacion de los estudiantes.

Como su nombre lo indica, la mediacion en general
(puesto que puede aplicarse en distintos ambitos, entre
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ellos el familiar, comunitario, civil o empresarial), con-
siste en una forma de resolver conflictos entre dos o
mas personas con la ayuda de un tercero neutral, lla-
mado el mediador (Torrego, 2011). El mediador, ayuda
a quienes estan en conflicto a identificar claramente
los asuntos en disputa y explorar soluciones posibles,
que puedan ser aceptadas por ambas partes (Highton
y Alvarez, 2003), es entonces un proceso interactivo,
dinamico y comunicacional.



Proyecto de Mediacion Escolar en la Escuela “27
de Mayo B”

La Fundacion SEPA (Fundacion de  Servicios de Es-
tudios, Proyectos y Analisis), llevo a cabo entre sus
proyectos anuales, el Proyecto de Mediacion Es-
colar, aplicado a diferentes instituciones educati-
vas del medio, entre ellas, el colegio 27 de Mayo B.

Con ayuda de un equipo conformado por es-
tudiantes de psicologia de la Universidad Pri-
vada de Santa Cruz de la Sierra, el
to fue retomado al finalizar la gestion 2012.

proyec—
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El objetivo principal de la intervencion consistio
en reafirmar y consolidar el proceso de mediacion
escolar, herramienta  alternati-
va de apoyo a la solucion de conflictos den-

tro de la wunidad educativa 27 de /\/\ayo B.

como una

Para ello, la metodologia de intervencion se di-
vidio en tres fases: diagnostico, accion y segui-
miento. Posteriormente, se disend un Plan de Ca-
pacitacion en base a las necesidades y principales
recomendaciones realizadas por el equipo de la UPSA.

Taller con los mediadores

En la fotografia superior, se muestra una de las vi-
sitas realizadas al colegio, en la que se pudo trabajar
con los mediadores de cada curso. Durante la jor-
nada, ellos pudieron conocerse mejor y expresar
sus opiniones y sentimientos sobre los principales
conflictos observados en la escuela, asi como su-
gerencias para mejorar la aplicacion de la técnica de
mediacion escolar, a través del trabajo en equipo.

Ronda de conocimientos
Durante el taller se realizd una ronda de conoci-

mientos con el fin de retomar los conceptos, ca-
racteristicas y procedimiento a llevarse a cabo, du-
rante una reunion de mediacion escolar. Asimismo,
se realizo un monitoreo de casos con tres volun-
tarios, en el que se simild un conflicto a resolver.

Fase de Diagnostico

Objetivo:

Determinar el nivel de conocimiento, desa-
rrollo 'y aplicacion del  Proyecto de Media-
cion Escolar en la escuela “27 de Mayo B”.
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Metodo:

-Entrevista con el Director del colegio.

-Focus Group con mediadores.

-Entrevista con asesores de mediadores.

Alo largo de las primeras visitas realizadas en la escuela,
la falta de organizacion respecto al proyecto en general,
fue notoria. Como principales observaciones, se pue-
den nombrar:

-Ausencia de un equipo de mediacion escolar solida-
mente confirmado.

-Falta de conocimiento interpersonal entre los media-
dores seleccionados.

-Ausencia de conocimientos generales sobre la media-
cion escolar y su funcionamiento.

-Confusion con otros proyectos impartidos por parte

de Fundacion SEPA.

En resumen, en esta primera etapa se pudo concluir
que en la escuela no existia una estructura organi—
zada ni conformada de mediacion escolar, tampoco
existian los conocimientos relacionados al funcio-
namiento de ésta o eran confundidos con otros en-

senados por Fundacion SEPA. En

observaciones, se procedid con la siguiente fase.

base a estas

Fase de Accion

Objetivos:

Retomar de manera participativa, los conceptos ex-

plicados por la Fundacion SEPA, sobre la Mediacion
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Escolar.
Realizar practicas sobre lo aprendido  de la mediacion

en escuelas.
Método:
Ensenanzaydiscusion grupal sobrelossiguientes puntos:

-Problema y conflicto.

-Concepto de Mediacion Escolar.
.Caracteristicas del mediador.

-Las “Cinco P” o fases de la mediacion.
-Estructura del Equipo de Mediacion.

Role playing y monitoreo de casos.

Durante esta fase, se ejecuto el taller con los mediado-
res. El taller se dividio en tres momentos: presentacion,
explicacion de conceptos y practica de lo aprendido.

En la presentacion, se realizd una dinamica para
romper el hielo y animarlos a participar. Se for-
mo parejas (de manera aleatoria) y cada pareja te-
nia que presentar a su companero en base a un dia-
logo que entablaron previamente. El fin de esta
dinamica, fue fomentar el conocimiento entre los
participantes, para asi promover el trabajo en equipo.

Para la explicacion de conceptos se adoptd una dina-
mica interactiva y participativa de aprendizaje, a través
de preguntas, ejemplos practicos y discusion grupal.
Esto motivo a los mediadores a expresar sus sentimien-
tos, no solo sobre la mediacion y su papel como me-
diadores, sino también sobre sus propias experiencias



como “partes” en un conflicto escolar. Asimismo, se
detecto, en base a lo expresado por los mediadores, que
el conflicto denominador en la escuela, era el bullying,
del cual muchos de los mediadores habian sido victimas.

Por dltimo, se realizo la practica de lo aprendi-
do, a través de un monitoreo de casos con tres vo-
luntarios: un mediador y las dos partes del con-
flicto. Durante esta practica, todo el grupo podia
intervenir, dar su opinion sobre el trabajo del mediador
y brindar posibles soluciones al problema presentado.

Para finalizar con la jornada del taller, se les pidi6 a los
mediadores que observaran qué problemas sucedian en
sus cursos, para actuar sobre ellos en la proxima reunion.

Asimismo, los mediadores sugirieron que para darle
continuidad al proyecto, seria necesario mantener el
contacto entre ellos, de aqui que se escogio al Coor-
dinador de Mediacion, cuyo rol principal seria el de
actuar como vinculo entre los diferentes mediadores.

Desafortunadamente, por los eventos de finaliza-
cion del ano escolar, no se pudo llevar a cabo las al-
timas reuniones programadas por el equipo de la
UPSA, cuyos principales objetivos eran actuar sobre
los problemas reales observados por los mediado-
res, aclarar sus dudas, realizar la presentacion oficial
de mediadores al resto de estudiantes y profesores
y programar “La Agenda de Mediacion” para el afo
siguiente; en una palabra: empoderar, es decir, dar-
le protagonismo a la comunidad escolar para actuar
de manera autonoma en la continuidad del proyecto.

A pesar de este percance, los mediadores se
y ~motivados para
nuar con esta propuesta en la proxima gestion.

mostraron  animados conti-
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Logros y Dificultades

Como principales logros obtenidos por el equipo de la
UPSA durante la intervencion en la escuela 27 de Mayo
de B, se pueden nombrar:

Dificultades

-Poca disponibilidad por parte de los profesores para
apoyar durante las visitas realizadas.

-Pocos espacios para realizar las reuniones con los me-
diadores, por finalizacion del afo escolar.

-Pocas instalaciones disponibles para poder realizar las
reuniones con los mediadores, por lo que se tenia que
esperar hasta el recreo o realizarlas en el patio. Esto
causaba distraccion durante los talleres.

Plan de Capacitacion

En base a las recomendaciones efectuadas por el equi-
po de la UPSA, se diseno un Plan de Capacitacion
en Mediacion Escolar, para la escuela 27 de Mayo B.
En este programa de capacitacion, las principales ac-
tividades estan avocadas al trabajo con el equipo de
mediadores, a fomentar el trabajo en equipo y moti-
vacion, asi como a consolidar conocimientos a travées
de la practica. Sin embargo, considerando la relevan-
cia que juega la comunidad escolar en la viabilidad del
proyecto, se destinan actividades hacia la unificacion
de un plantel docente capacitado en lo primordial del
proyecto de mediacion y se toman acciones para con-
cientizar al resto de estudiantes, sobre la importancia y
beneficios que la mediacion escolar conlleva.

De esta forma, el programa se dividio en tres nuevas fa-
ses de intervencion:

ntervencion con el equipo de mediadores
-Intervencion con el plantel docente
-Intervencion con la comunidad estudiantil
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Estructura clara y sélida del equipo de Mediacidn Escolar

Equipo de Mediadores conformado por un total de 19 alumnos

Seleccion del Coordinador de Mediadores

Fortificacidén de los conceptos
claves relacionados con 1la
Mediacién Escolar:

Problema y conflicto
Mediacién escolar
(neutralidad,
confidencialidad, escucha
activa)

Caracteristicas del
mediador

Las “5 p”

Motivacidn y organizacidn por parte de los mediadores para
continuar con el proyecto en el préximo afio

Asimismo, puesto que se menciona entre las principa-
les dificultades encontradas, la falta de un espacio fisico
con instalaciones adecuadas para efectuar la mediacion
escolar; se toman acciones para darle solucion, a tra-
vés del equipamiento de una de las aulas desocupadas
en la escuela, para que sirva de “Centro de Mediacion
Escolar”.
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