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RESUMEN

El objetivo de esta investigación fue verificar si existen diferencias en el 
nivel de legibilidad de textos con letras mayúsculas en comparación con la 
legibilidad de textos con letras minúsculas, como lo indican estudios previos. 
Participaron 10 estudiantes voluntarios distribuidos equitativamente entre 
mujeres y varones, de las distintas facultades de la Universidad en el Semes-
tre II/2013, de edades entre 20 a 28 años. Como método de evaluación se 
usó una prueba de medición de velocidad de lectura, diseñada por los inves-
tigadores. Luego de la aplicación de la prueba a la muestra, se analizaron los 
resultados, comparando los tiempos del Pretest y del Postest. Llegando a la 
conclusión que a la mayoría de la población se le dificulta la lectura cuando 
se utilizan mayúsculas en textos largos, en comparación a cuando se leen las 
palabras con minúsculas
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A través del lenguaje comunicamos senti-
mientos, pensamientos, conocimientos, así 
como los hechos y vivencias de cada día. 
Uno de los procesos de comunicación más 
comunes es el de la lectura. Hacemos uso 
de la lectura diariamente como medio de 
comunicación. Y en ella existen hechos que 
despiertan nuestro interés de investigación, 
tales como: la percepción y la legibilidad 
de los textos. El  proceso de percepción vi-

sual en la lectura, está tan bien orquestado 
que puede pasar de manera imperceptible 
para nosotros. La fisiología del ojo humano 
está organizada de forma que, casi parale-
lamente al percibir las imágenes, éstas se 
codifican en nuestro cerebro (Costa, 2003).

El cómo codificamos las letras al leer es 
un complejo proceso fruto de la organi-
zada fisiología del ojo humano. Sin ir a 
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explicaciones médicas técnicas, se pue-
de decir que el ojo reconoce conjuntos 
de signos, es decir, conjuntos de letras o 
palabras, y mientras se construye el sig-
nificado en el cerebro es cuando ocu-
rre el proceso de lectura (Costa 2003).

Por ese motivo, es que según Costa (2003), 
el uso de mayúsculas y minúsculas afecta 
significativamente la percepción de un tex-
to. Ya que provoca que el reconocimiento 
de las palabras sea más difícil. Esto suce-
de debido a que durante la lectura no vi-
sualizamos por separado cada una de las 
letras que componen una palabra y luego 
la construimos, sino que, primero reco-
nocemos la forma de la palabra como un 
conjunto de letras (una palabra completa) 
y le damos así un significado. Con respec-
to a esto, como lo explican Lynch y Horton 
(2004) “reconocemos las palabras de dos 
maneras: mediante un análisis gramatical 
de grupos de letras y a través de las for-
mas mismas de las palabras. Las palabras 
o títulos en mayúsculas forman una suce-
sión monótona de rectángulo sin forma dis-
tintiva” (pp. 139-140). El ojo no deletrea 
al leer sino que registra las palabras por su 
grafía o representación entera. De modo 
que para leer un bloque de texto en ma-
yúsculas el cerebro se ve obligado a leer 
el texto letra a letra, lo que se hace más 
incómodo para la lectura y ralentiza el pro-
ceso (Lynch y Horton, 2004) (ver Figura 1).

Figura 1. Identificación de la silueta de las pa-
labras en el proceso de lectura.

Las palabras en mayúsculas representan 
una apariencia de rectángulos monóto-
nos que indican poco al ojo, haciendo que 
éste haga un mayor esfuerzo durante la 
lectura. Es por eso que los textos se reco-
miendan una escritura tipo oración (con 

Figura 2. Identificación de la silueta superior en 
las palabras en el proceso de lectura.

Figura 3. Identificación de la silueta superior 
en las palabras en el proceso de lectura. En la 
imagen recortada en la que se ve dice: “Pode-
mos leer con sólo la parte superior”.

mayúscula inicial la primera palabra y los 
nombres propios). Esta forma de escritu-
ra es mucho más cómoda y legible pues, 
al leer, lo primero que visualizamos es la 
parte superior de las palabras (ver Figuras 
2, 3 y 4). Si se utilizan mayúsculas en las 
iniciales de cada palabra de los títulos, se 
interrumpe la visualización de la forma de 
las palabras (Costa, 2003) (ver Figura 5).
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Figura 5. Identificación de la silueta de las pa-
labras en el proceso de lectura, cuando se utili-
zan mayúsculas al inicio de cada palabra en las 
oraciones.

Se puede decir entonces que cuando se 
usan mayúsculas innecesarias en cada ini-
cio de palabra, el proceso de la lectura 
implica un trabajo doble; ya que estamos 
hablando de un movimiento en zigzag re-
petitivo que cansa a la vista y que es ade-
más un proceso superior al perceptual, ya 
que es al mismo tiempo un proceso inte-
lectual. Por lo tanto, mientras se lee, la 
relación de trabajo entre ojo y el cerebro 
es indiscutible. Así es como en el fenóme-
no de la percepción visual de las palabras 
para la comunicación, la  imagen implica 
percepción e integración, lo escrito exi-
ge también lectura y legibilidad como una 
condición funcional básica para compren-
der e integrar el mensaje (Costa, 2003).

La legibilidad

La legibilidad es la parte del lenguaje que 
indica la capacidad del texto de ser recono-
cido por los lectores por medio de la escri-
tura. Siempre tomando en cuenta también 
algunos factores externos, como la edad o 

la cultura entre otros (Guerrero, s/f). De 
acuerdo con Pepe (2010), el término le-
gibilidad hace referencia a la dificultad 
existente para distinguir la forma de letra 
entre una tipografía y otra (entendiéndo-
se como tipografía  como la forma gráfica 
de expresar el lenguaje). De estas defini-
ciones podemos resumir que la legibilidad 
es la capacidad intrínseca de un texto para 
ser entendido de manera literal fácilmen-
te y sin mucho esfuerzo. De manera es que 
el concepto de legibilidad será entendido 
en esta investigación; para expresar la fa-
cilidad o dificultad lectora en los textos.
Estudios previos sobre la legibilidad.

Según Costa (2003) las primeras investi-
gaciones experimentales sobre la lectura 
fueron la de Anisson en 1800, quien publi-
có sus resultados en la Academia de Cien-
cias de París; y la segunda de Leclerc en 
1843; y la tercera de Flesch realizada para 
General Electric en 1936. En los resulta-
dos de estos tres estudios se fundamen-
tan las investigaciones contemporáneas 
y de ellos se puede resumir lo siguiente: 

• La lectura, al tratarse de un proceso de 
por sí complejo, es necesario que existan la 
menor cantidad de obstáculos en los signos.
• Leemos identificando grupos de letras o 
palabras, no palabra por palabra. Lo que 
hace posible que al poseer sólo un frag-
mento de la palabra logremos identificarla.
• En el proceso de lectura de párrafos se 
pueden omitir palabras, ya que leemos 
conjuntos de palabras, y por lo cual se 
pueden adivinar las palabras faltantes.
• La mayoría de los lectores posa su vista en 
la parte superior de las líneas. Por lo tanto, 
para un lectura corriente y rápida, basta con 
la parte superior con las tildes y mayúsculas.

Figura 4. Identificación de la silueta inferior en 
las palabras en el proceso de lectura. En la re-
cortada imagen está escrito: “No es lo mismo 
con la parte inferior”.
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• El promedio de palabras en cada conjunto 
o sección en el que posamos nuestra vista 
es de 10 palabras. Lo que determina la ve-
locidad de un lector comparado con otro. 
De manera que uno lento leerá un sector 
con un promedio de 5 palabras, un lector 
promedio 10 palabras y un lector rápido 
abarcará más de 10 palabras por sector.

Según Connolly (1998) en su investigación 
sobre el efecto del tipo de letra sobre la 
legibilidad, explica que existen efectos 
frecuentes en la lectura cuando se utili-
zan distintas clases de tipografías, tanto en 
muestras de jóvenes y como en de adultos 
mayores; concluyendo que algunas tipo-
grafías son más fáciles de identificar que 
otras. Lo cual indica que además de los 
problemas regulares que se tiene cuando 
los caracteres de las palabras no son legi-
bles, estos se pueden agravar. A estas ase-
veraciones aportan además Bernard, Chia 
Hui y Mills, (s.f.), quienes afirman que la 
mayoría de las investigaciones sobre los 
factores que afectan la  legibilidad se han 
hecho en poblaciones jóvenes y por lo tan-
to, no se deberían generalizar a poblacio-
nes de distintas edades, ya que podrían 
existir diferencias relevantes entre grupos.

Con respecto a las rutas cerebrales en el 
proceso de lectura, los autores Jobard, 
Crivello y Tzourio-Mazoyer (2003), afir-
man que se necesitan extensas investiga-
ciones a nivel neuroligüístico para expli-
car el proceso de lectura. Sin embargo, se 
puede decir que hasta ahora los estudios 
apuntan que la lectura es de hecho un do-
ble proceso cognitivo, y por lo tanto, el 
método para controlar las investigaciones 
no es lo suficientemente especifico  y por 

ende los investigadores se ven obligados 
a tomar un criterio de análisis estándar.

En esa dirección va el presente trabajo que 
se realiza con la objetivo de verificar si exis-
ten diferencias en la legibilidad al momento 
de leer un texto en minúsculas o en mayús-
culas. A través del uso de pruebas de lectu-
ra en las cuales se cronometrará el tiempo 
de lectura en segundos, en dos textos dis-
tintos, uno con letras minúsculas y otro con 
mayúsculas. Infiriendo que a mayor tiem-
po de lectura, mayor dificultad para leer.

La hipótesis científica es que existe mayor 
dificultad al leer cuando se utilizan sola-
mente letras mayúsculas, debido a que 
causan mayor esfuerzo de parte del órga-
no de la vista y más dificultad al proceso 
de decodificación de imágenes. De manera 
que en teoría en los resultados de las prue-
bas de lectura, se esperan tiempos más 
altos en los textos con letras mayúsculas.

Método

Diseño

El diseño utilizado para esta investiga-
ción es el de tratamientos múltiples, en el 
cual se utilizan dos tipos de tratamientos 
para compararlos, en este caso los trata-
mientos corresponden a los textos (1 y 2) 
que se entregará para leer (Kazdin, 2001).

Muestra

En esta investigación se recogió una mues-
tra accidental de 10 participantes, de los 
cuales la mitad fueron mujeres y la otra mi-
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tad varones, que se distribuyen desde los 20 
hasta los 28 años de edad, de las distintas 
facultades de la Universidad Privada de San-
ta Cruz de la Sierra, en el Semestre II/2013. 

Instrumentos 

El instrumento empleado fue una prueba 
diseñada por los investigadores. La prueba 
contenía dos textos que evaluaron la velo-
cidad de lectura (legibilidad) a partir de la 
medición del tiempo de lectura de los textos 
en segundos. En la prueba, a los participan-
tes se les pidió que lean dos párrafos simi-
lares de 150 palabras cada uno, el primero 
con palabras en letras capitales y minúscu-
las y el segundo con sólo mayúsculas; sien-
do ambos fragmentos del cuento original de 
La Sirenita de Hans Christian Andersen (des-
cartando de esta manera que se tratase de 
un texto de comprensión difícil que pueda 
llegar a producir sesgos en el tiempo de lec-
tura). Finalmente se les pidió que indiquen 
el momento en que terminaran de leer cada 
texto para poder cronometrar su tiempo.

Procedimiento

A los participantes que se encontraban en 
diferentes lugares del campus UPSA como 
la biblioteca, la sala de estudio, los jardi-
nes, las cafeterías y pasillos, se les pregun-
tó si estaban de acuerdo con ser voluntarios 
para un estudio de estudiantes de psicolo-
gía sobre la legibilidad, habiendo entendi-
do las instrucciones y aclarándoles también 
que no se tenía límite de tiempo, aunque 
se mediría con cronómetro el tiempo de 
lectura de cada párrafo. A todos los parti-
cipantes se les pidió que sean sinceros, que 
lean a la velocidad que leen normalmente. 

Como se observa en la Tabla 1, los tiem-
pos  de l ectura  del  primer texto  
(M = 20.40) son menores a los del segundo (M 
= 33.90),  así como también la variabilidad 
de los datos en el primer texto (D.T. = 9.87) 
fue menor a la del segundo (D.T. = 10.35).

Tabla 1: Tiempo de lectura en segundos de 
los sujetos en los distintos textos.

Se les informó que se trataba de un estu-
dio completamente anónimo, que no era 
importante la comprensión del texto sino 
la lectura del mismo y que debían informar 
cada vez que terminen de leer los párrafos. 

Resultados

A continuación se presentan los resulta-
dos analizados en el programa IBM SPSS 
Statistics 20. Se utilizó la prueba de 
los rangos con signos de Wilcoxon, para 
muestras relacionadas y se encontró dife-
rencias significativas en el tiempo de lec-
tura de ambos textos (z = -2.51; p = .012).
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En cuanto a las limitaciones de la investi-
gación, la muestra seleccionada para esta 
investigación no es lo suficientemente gran-
de o variada como para ser representativa 
de la población general, ya que se utilizó 
un pequeño grupo de estudiantes volunta-
rios. Por tanto se encuentra sesgada. En fu-
turas investigaciones se debería tomar en 
cuenta una muestra estratificada, especial-
mente se recomendaría dividirla en grupos 
de acuerdo a la velocidad de lectura de los 
participantes, y además seleccionarla de 
manera aleatoria para que la información 
recogida tenga mayor validez interna. El 
motivo por el que en este estudio la que la 
muestra no se seleccionó de forma repre-
sentativa es que no se contó con el tiem-
po adecuado para realizar la aplicación.

Otra limitación que se tuvo fue en la apli-
cación de las pruebas, ya que no se con-
trolaron variables extrañas que interfi-
rieron en el modo de responder de los 
participantes durante las pruebas, (tales 
como ruido, ambiente, limitación de tiem-
po para responder, etc.). Se recomien-
da en futuras investigaciones, realizar la 
encuesta a participantes de forma indi-
vidual y en un ambiente más adecuado.

Discusión 

Como se puede observar en los resultados 
obtenidos, la mayoría de los sujetos (un 80% 
de la muestra), tuvo un tiempo de lectura 
más alto en el Texto 2, el de sólo mayúscu-
las (Ver Tabla 1). Los sujetos encontraron 
más dificultoso leer la misma cantidad de 
palabras en un párrafo en mayúsculas, que 
en uno con palabras tipo oración o minús-
culas. Asimismo, como se contaba con una 
muestra pequeña se utilizó una prueba no 
paramétrica para comprobar la diferencia, 
obteniendo una diferencia significativa en-
tre ambos grupos. Se concluye con respec-
to a los resultados obtenidos en las prue-
bas de legibilidad que, debido a que en los 
textos de sólo mayúsculas hay un promedio 
más alto de tiempo de lectura en compa-
ración del texto con minúsculas, estos son 
más difíciles de codificar para el ojo hu-
mano y por lo tanto, de leer. Lo cual con-
firmaría la hipótesis fundamentada en las 
investigaciones de diversas autores señala-
dos por Costa (2001) y descritos por Lynch 
y Horton (2004), quienes postulaban que 
el proceso de lectura se basa en la codifi-
cación visual por palabras y no por letras. 
Esta conclusión puede cambiar la forma en 
que las personas realizan su trabajo, espe-
cialmente en las áreas de comunicación, di-
seño gráfico y periodismo. De igual manera, 
en el día a día nos encontramos con pala-
bras escritas en todo momento, en las que 
a veces se suele utilizar una gran cantidad 
de palabras en mayúsculas con la intención 
de llamar la atención, pero que en realidad 
lo único que parecen estar consiguiendo 
es que el término que desean resaltar sea 
más complicado de leer, lo cual estaría con-
siguiendo el efecto contrario al esperado.
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