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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue comparar el nivel de ansiedad ante los
examenes entre hombres y mujeres y entre estudiantes de distintas fa-
cultades de la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra (UPSA).
Ademas de. En el estudio participaron 110 estudiantes de la UPSA de
18 a 21 afios. Encontramos que las mujeres presentaron mayores nive-
les de ansiedad que los varones ante la semana de examenes y que la
facultad con menores niveles de ansiedad fue la Facultad de Arquitec-
tura, mientras que las Facultades de Humanidades y de Ciencias Em-
presariales presentaban los niveles mas altos de ansiedad.
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The objective of the present study was to compare anxiety levels be-
tween sexes and between students from different faculties of the Priva-
te University of Santa Cruz de la Sierra (UPSA), In the study, 110 students
aged 18 to 21 participated. We found that women have higher levels
of anxiety than men before exams and the faculty with lower levels of
anxiety was the Faculty of Architecture, while the Humanities Faculty
and the Faculty of Business Sciences had the highest levels of anxiety.
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Desde el siglo XX se ha conceptualiza-
do la ansiedad como una respuesta
emocional que tiene como sintoma la
sensacion de ahogo, sobresaltos y sin-
tomas psiquicos 0 cognitivos asi como
también sintomas conductuales vy fisi-
cos. Ya Freud conceptualizd el término
ansiedad en aleman, como “Angst” para
hacer referencia a una sensacion negati-
va acompafiada de un estado somatico
incomodo (Sierra, Ortega, & Zubeidat,
2003). Tobal, (1990 en Jiménez, Lozano
T, & Montes, 2016). afirma que la an-
siedad provoca que la persona vea una
amenaza irreal o se sienta en una si-
tuacion de peligro, esto es observable
cuando los estudiantes se enfrentan a
los examenes. Hernandez, Pozo y Polo
(1994) definen la ansiedad ante los exa-
menes como un evento estresante que
se genera desde antes de rendir el exa-
men y durante el mismo, produciendo
una ansiedad muy elevada para el estu-
diante universitario. Esta respuesta emo-
cional provoca un rendimiento deficien-
te y como resultado bajas calificaciones
en las materias (Alegre, 2013).

La ansiedad ante los examenes se ha
conceptualizado como un rasgo situa-
cional que se da cuando las aptitudes
personales van a ser evaluadas. En estos
casos, los estudiantes tienden a respon-
der con mucha preocupacion, activa-
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cion fisiolégica y sentimientos de apre-
hension. A nivel cognitivo ellos muestran
preocupacion ante la posibilidad de te-
ner un mal desempefio y tener que en-
frentarse a consecuencias negativas
para su autoestima, valoracion social
o algun castigo familiar (Furlan, Kohan,
Piemontesi & Heredia, 2008).

Aunqgue no todo lo que se dice en tor-
no a la ansiedad es negativo, ya que
Papalia (1994) plantea que la ansiedad
tiene un rol importante debido a que el
aumento moderado de ansiedad ayuda
al estudiante a incrementar su esfuerzo
y sSu concentracion en el examen. Jimeé-
nez, Lozano y Montes (2016) mencionan
varios estudios realizados en universida-
des, que demuestran que la preocupa-
cion que experimentan los estudiantes
al sentirse incapaces de poder enfrentar
situaciones de riesgo, como las evalua-
ciones. En estas situaciones aparece el
temor al fracaso acompafiado por pen-
samientos negativos como “voy a sacar
malas notas”, “se me va a olvidar todo
lo que estudié”, “tengo la mente vacia” y
como resultado el estudiante tiene difi-
cultad para concentrarse en sus tareas o
actividades diarias, logrando asi, la an-
siedad excesiva, perjudicar al estudian-
te ya que interfiere en las estrategias de
aprendizaje y sus actividades cognitivas
(Alegre, 2013).
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En la investigacion de Kleijn, Phoeg y
Topmman, (1994) se pudo ver una cla-
ra diferencia entre los niveles de ansie-
dad ante los examenes entre varones y
mujeres, demostrando que los varones
presentan un mayor grado de ansiedad
en relacion con una imagen negativa de
ellos mismos y a su vez preocupacion
por un bajo rendimiento académico. Sin
embargo, Alegre (2013) menciona las in-
vestigaciones de Sud y Sharma (1989) y
la de Williams (1994) que mostraron que
las mujeres son mucho mas ansiosas
que los hombres, pero esta ansiedad no
influye en los resultados de sus exame-
nes.

Segun Forlan (2006), existen tres factores
importantes que hacen que la ansiedad
influya en el rendimiento académico del
estudiante, el factor fisioldgico, el cogni-
tivo y el conductual. A nivel fisioldgico, la
ansiedad en los estudiantes se manifies-
ta en sudor, pupilas dilatadas, agitacion
motora, musculos tensionados, palidez
en el rostro, etcétera. De manera inter-
na se puede manifestar mediante acele-
racion del corazon, fatiga, la boca seca,
entre otros a nivel cognitivo, se relacio-
na con el miedo, el panico, la inquietud,
las obsesiones y los pensamientos ne-
gativos (Jiménez et al, 2016). Asimismo,
el factor conductual hace referencia a
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cambios en las expresiones del rostro,
en la actitud corporal, en la forma de
caminar, etcétera. Estos cambios suelen
ser una reaccion dirigida a evitar cual-
quier evento que genere ansiedad (Ji-

meénez et al., 2016).

Mediante el presente estudio se preten-
de comparar el nivel de ansiedad duran-
te el periodo de examenes en los estu-
diantes de las distintas facultades de la
Universidad Privada de Santa Cruz de la
Sierra (UPSA). También se busca com-
parar el nivel de ansiedad entre varones
y mujeres para saber quiénes tienen ma-
yores niveles de ansiedad ante la sema-
na de examenes y asi tomarlo en cuenta
en posibles intervenciones a futuro.

Método
Muestra

Se seleccion6 una muestra de 110 es-
tudiantes de la Universidad Privada de
Santa Cruz de la Sierra (UPSA) perte-
necientes a las cinco facultades: Facul-
tad de Humanidades y Comunicacion
(FHC), Facultad de Arquitectura, Disefio
y Urbanismo (FADU), Facultad de Inge-
nieria (FIE), Facultad de Ciencias Empre-
sariales ( FACE) y Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales (FCJS). El rango de
edad de los participantes fue de 18 a 21
afos (M=20,25 afics, DT=1,05) de cada



facultad se tomaron 22 participantes, la
mitad del sexo masculino y la otra mitad
del femenino, es decir 11 varones y 11
mujeres.

Instrumento

El instrumento utilizado para este estudio
fue el Cuestionario de Ansiedad Frente
a los Examenes Universitarios (CAFEU)
(Grandis, 2009). Este instrumento esta
compuesto por 34 items los cuales usan
una escala tipo Likert para responder
siendo: 1 Nunca, 2 Solamente en una
ocasion, 3 En méas de una ocasion, 4 Mu-
chas veces y 5 Siempre. El estudio que
utilizd esta escala tenia por objetivo me-
dir las respuestas fisioldégicas, cognitivas
y motrices de la ansiedad ante los exa-
menes entre los estudiantes de 42 ca-
rreras de la Universidad Nacional de Rio
Cuarto (UNRC). Grandis (2009) encontr6
que la consistencia interna de los items
era muy alta (alfa de Crombach = 0,94).

Procedimiento

Para realizar el estudio se aplico el ins-
trumento a los estudiantes durante la se-
mana de examenes en las areas comu-
nes de la UPSA: cafeteria principal, sala
de estudios, biblioteca, pasillos, cabafa
de jatata antigua y jatata nueva.

Resultados
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Para ver si habia diferencias el nivel de
ansiedad ante los examenes de varones
y mujeres se utilizd la t de Student para
grupos independientes. Los ocho items
presentados a continuaciéon muestran
diferencias significativas entre ambos
sexos, siendo las mujeres mas ansio-
sas que los varones en todos ellos. Los
resultados muestran que en la época
de examenes las mujeres puntlan mas
en los siguientes items: "...presento fuer-
tes dolores de estémago” (¢,,, 55, = -4.90,
p=0,01), "a pesar de ver bien, al a leer un
examen se me nubla la vista y no entien-
do lo que leo” (g, ,; = -580, p < 0,001),
"casi siempre llego tarde a los exdmenes
y en ocasiones no entro a dar el examen"
(Lgs, 4= 0,00, p < 0,001),
menes me falta el aire, siento que me voy
(tosoe = -424, p < 0,001),
"siento que se me endurecen las ma-
( (100,67) = 0,00,
"solamente al leer o escuchar

"durante los exa-
a desmayar,..."

nos durante los examenes”
p < 0,001),
las preguntas del examen lo entrego en
blanco y me voy" ({4, = 0,00, p < 0,001),
"No puedo dormir la noche anterior al

examen" = 0,00, p=0,02).

( (105,47),
Para ver si habia diferencias entre las fa-
cultades de la UPSA se llevd a cabo un
ANOVA simple y se encontro diferencias
significativas entre grupos con el nivel de
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ansiedad. En el presente grafico se pue-
de observar una diferencia significativa
410y =318, p=001)y
su nivel de ansiedad ante los exdmenes.

entre facultades (F,

La facultad que presenta menores nive-
les de ansiedad es la Facultad de Arqui-
tectura, Disefio y Urbanismo frente a las
que presentan mayores niveles de an-
siedad que son la Facultad de Humani-
dades y Comunicaciéon y la Facultad de

Ciencias Empresariales (M_,,, = 21,58;
M. .=65; M_,..= 65,05; p=0.01).
Figura 1

Diferencias de ansiedad ante los exame-
nes entre facultades

65,00

62,50

57,50m

Media de Total

55,00+

te FACE FAOU e FCS
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Discusién

En relacion al tema podemos decir que
los niveles de Ansiedad son mayores
en mujeres que en hombres; si com-
paramos estos resultados con los de
las autoras Arenas y Puigcerver, (2009)
encontramos que esto puede deberse
tanto a factores biolégicos (hormonas,
bioquimica cerebral) y como a factores
sociales. Jiménez et al. (2016) mencio-
nan que a las mujeres se las educa para
ser mas sociablesy empéaticas, mientras
que a los hombres se les ensefia a ser
mas seguros y confiados en si mismos,
lo que puede explicar estas diferencias.

En cuanto a la diferencia entre los nive-
les de Ansiedad entre Facultades, al ha-
cer el ANOVA entre facultades se pudo
ver que los estudiantes de la Facultad
de Humanidades y Comunicacion y la
Facultad de Ciencias Empresariales
fueron los que mayor niveles de Ansie-
dad presentaron. Jiménez et al. (2016)
compararon los niveles de ansiedad en-
tre tres carreras: Psicologia, Fisioterapia
e Ingenieria Quimica, y sus resultados
mostraron que los niveles bajos de an-
siedad se daban en los estudiantes de
Ingenieria. En nuestros datos, los de in-
genieria tampoco tienen altos niveles
de ansiedad.



Grandis (2009), por otra parte, encontro
que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Humanas de la Universidad
Nacional de Coérdoba fueron los que
mas ansiedad mostraron ante los exa-
menes frente a los de las Facultades de
Ciencias Econdmicas e Ingenieria.

Como conclusiéon se podria afirmar que
las mujeres se ponen mas ansiosas que
los varones y que hay diferencias entre
los estudiantes de distintas facultades.
Queda por determinar, en futuros estu-
dios, los motivos por el cual se dan estas
diferencias.
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