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RESUMEN

El presente estudio explora los factores que inciden en la decisiéon de voto, realizando
una comparacion entre votantes experimentados y votantes primerizos dentro del ambito
universitario en Bolivia. Mediante un enfoque cualitativo y el uso de grupos focales, la
investigacion indaga en las percepciones, motivaciones y experiencias subjetivas que
configuran el comportamiento electoral. Se identifican multiples variables —desde influencias
familiares y académicas hasta el impacto de las redes sociales y los medios digitales— que,
si bien inciden en ambos grupos, lo hacen de manera diferenciada: los votantes primerizos
muestran una mayor dependencia de su entorno emocional y familiar y una predisposicion
a la influencia de opiniones circuladas en medios digitales, mientras que los votantes con
experiencia evidencian un analisis mas critico y fundamentado en antecedentes politicos
y coyuntura socioecondmica. Los resultados aportan una vision integral de cémo factores
contextuales, personales e informativos interactuan, subrayando la importancia de fortalecer
la formacion politica y la participacion democratica para contrarrestar la desinformacion y
fomentar votaciones mas informadas.
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ABSTRACT

This study examines the factors influencing voting decisions by comparing experienced and
first-time voters within the Bolivian university community. Adopting a qualitative framework
through focus groups, the research investigates the subjective perceptions, motivations,
and experiences that shape electoral behavior. Key variables were identified—ranging from
familial and academic influences to the impact of social and digital media—which affect both
cohorts in distinct ways. First-time voters exhibit a higher reliance on emotional and familial
environments and are more susceptible to digital media trends. In contrast, experienced
voters demonstrate a more critical analysis informed by political history and socioeconomic
context. These findings offer a comprehensive view of how contextual, personal, and
informational factors intersect, highlighting the need for robust political education to combat
misinformation and foster informed democratic participation.
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Comprender las motivaciones de voto es
una cuestion central en la ciencia politica,
dado que el sufragio es la alternativa de
participacion ciudadana mas extendida y
fundamental para la democracia. Se ha
identificado la decisién de voto como un
fendmeno multifactorial, influenciado por
variables sociodemograficas, educativas
y personales (Mata-Lépez, 2013; Fraile,
2007).

Sin embargo, en la era digital, la influencia
de los medios de comunicacion vy
plataformas digitales ha adquirido un
papel preponderante como predictor del
voto. Esta tendencia es relevante a nivel
regional; por ejemplo, estudios en otros
contextos latinoamericanos, como el de
Bellia y Echeverria (2022) con encuestados
mexicanos, destacan como la exposicion
a encuestas y redes sociales incide en la
intencion de voto. Esta relevancia mediatica
viene acompanada, ademas, del desafio
de la desinformacion en redes sociales,
las cuales actuan como un vehiculo de
propagacion de mensajes falsos sobre
candidatos y procesos electorales (The
Carter Center, 2021).

Esta relevancia mediatica y desinformacién
en redes sociales se superponen al
escenario politico de Bolivia, caracterizado
por la incertidumbre y la desconfianza
institucional. Posterior a la crisis electoral
de 2019, que culminé con la anulacion de
las elecciones y un vacio de poder, se ha
generado un ambiente donde los factores
influyentes en las decisiones electorales
resultan particularmente complejos vy
volatiles (Romero, 2022).

Dada esta complejidad, y considerando que
la participacion electoral esta condicionada
por factores de coyuntura y experiencia
previa (Mata-Lopez, 2013), resulta crucial
indagar en coémo se construyen las
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preferencias politicas de los ciudadanos
en funcidén de su madurez electoral. Por
lo tanto, el presente estudio se propone
comparar, mediante un enfoque cualitativo
y contextualizado en Bolivia, los factores
que inciden en la decision de voto entre
estudiantes universitarios con experiencia
electoral y quienes participan por primera
vez, con el fin de aportar una visién integral
del comportamiento electoral juvenil en el
pais.

El estudio tiene como objetivo comprender
las motivaciones de voto entre estudiantes
universitarios con experiencia electoral y
quienes participan por primera vez, asi como
examinar el papel de la informacion politica
en la formacion de sus criterios y analizar
los factores sociales y personales que
influyen en su decision electoral. De manera
especifica, se propone indagar como las
experiencias previas de participacion inciden
en las decisiones actuales de voto, identificar
la influencia de la familia, los docentes y las
redes sociales, y analizar las diferencias en
el nivel de confianza en el sistema politico
entre votantes nuevos y experimentados.

Método
Disefo de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque
cualitativo, dicho enfoque es esencial
para explorar las distintas percepciones,
motivaciones y experiencias subjetivas
incidentes en el comportamiento electoral
(Flick, 2014).

Recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos, se realizaron
cuatro grupos focales: dos formados por
nuevos votantes y dos por votantes que
ya habian participado de las elecciones
presidenciales de 2020. Esta técnica de



separacion de grupos facilitd un espacio
de intercambio dinamico, donde cada
participante expresé su propia opinion,
ademas de que construian colectivamente
ideas nuevas mediante la interaccion con
los otros miembros del grupo. Fue usado un
disefio comparativo cualitativo, que permite
analizar diferencias y similitudes entre los
grupos desde sus propias voces, capturando
los significados que cada segmento les
brindaba a sus decisiones electorales
(Creswell, 2007).

Justificacion del uso de grupos focales

La formacién de grupos focales dio lugar a
la identificacion de temas emergentes, la
exploracion de percepciones compartidas y
el contraste de perspectivas en un contexto
socializado (Orangay Matere, 2023). De igual
manera, hizo posible capturar emociones,
influencia de redes sociales, confianza en
instituciones y mas factores que respectan
al ambito politico coyuntural que afectan la
decision electoral (Kitzinger, 1995).

Enfoque analitico

Esta metodologia cualitativa y comparativa
busca una comprension contextualizada de
las motivaciones de voto en ambos tipos de
grupo, aportando evidencia relevante para la
investigaciéon académica (Silverman, 2017),
asi como para el desarrollo de politicas
publicas que tengan el fin de fortalecer la
participacion democratica ciudadana.

Participantes

Se tom6é en cuenta a estudiantes
universitarios, siendo estos divididos en
cuatro grupos focales. El primer grupo
estaba conformado por seis estudiantes de
primer semestre de la carrera de psicologia,
quienes acababan de cumplir la mayoria de
edad y participaran por primera vez en el

proceso electoral. Dentro del segundo grupo
focal, se encontraban cuatro estudiantes de
distintos semestres que cursan la carrera
de marketing digital e ingenieria industrial,
los cuales tenian 22 afos y ya habian
participado en las elecciones presidenciales
de 2020. EI grupo 3, formado por cinco
estudiantes de distintos semestres de la
carrera de psicologia,do en las anteriores
elecciones. Finalmente, el cuarto grupo
tenia a personas de quinto semestre de
la carrera de psicologia y de ingenieria
industrial y de sistemas que no habian
ejercido previamente su derecho al voto y
participarian por primera vez en el proceso
electoral objeto de estudio.

Resultados

Enelanalisisdelosgruposfocales,seconstato
que la decision de voto es un fendbmeno
influido por una multiplicidad de factores
previamente anticipados tedricamente:
sociales, emocionales, educativos vy
contextuales. Tal como planteamos en la
introduccion, la experiencia electoral previa,
el nivel de acceso a la informacion y el
entorno social son elementos determinantes
en la forma en que los individuos construyen
su intencion de voto. Los hallazgos reflejan
con claridad que los votantes primerizos
tienden a estar mas influenciados por su
entorno familiar y emocional, expresando
sentimientos de esperanza, incertidumbre
o temor ante el proceso electoral. A su vez,
presentan una menor seguridad respecto
a sus conocimientos politicos y se apoyan
principalmente en opiniones ajenas o en lo
que circula en redes sociales, a pesar de
manifestar desconfianza sobre su veracidad.

En contraste, los votantes experimentados
demostraron un criterio mas elaborado,
donde prevalecen la revision de
antecedentes politicos, el escepticismo
ante promesas de campafa y una postura
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critica frente a medios e influencers. Ambos
grupos, sin embargo, comparten una légica
de voto estratégico, priorizando la efectividad
del sufragio sobre la afinidad ideoldgica,
lo que se refleja en frases como “reviso
quién tiene mas posibilidad de ganar”. Este
patron transversal refuerza la idea de que,
mas alla de la edad o la experiencia, el
contexto electoral condiciona las estrategias
de decisién. Esta diferenciacion no solo
confirma los marcos tedricos previos, sino
que también visibiliza la evolucion del criterio
politico conforme se acumula experiencia
participativa. La reflexividad de nuestra
investigacion radica en el reconocimiento
de estas diferencias sin establecer juicios
de valor, comprendiendo que tanto los
votantes nuevos como los experimentados
construyen su decisién en funcion de sus
vivencias, aprendizajes y percepciones del
entorno politico.

La categorizacion de las respuestas
obtenidas en los cuatro grupos focales —dos
conformados por votantes experimentados
y dos por votantes primerizos— permitio
identificar las principales variables que
influyen enladecision de voto. Las categorias
emergentes se organizaron segun los
bloques tematicos de la guia de discusion,
evidenciando similitudes y diferencias entre
ambos grupos.

Percepcidén sobre los candidatos

Tanto los votantes experimentados (Grupo
3 y Grupo 2) como los votantes primerizos
(Grupo 1 y Grupo 4) senalaron que la
honestidad del candidato no es un factor
decisivo, sino que prevalece una légica de
seleccionar al “menos malo”. En los grupos
experimentados se enfatizé la relevancia
de la trayectoria politica y la ausencia
de corrupcidén, destacando expresiones
como: “me parece importante estudiar la
trayectoria politica o publica que tenga la
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persona” (G3). En los grupos primerizos,
en cambio, la percepcion de la honestidad
estuvo mas ligada a un idealismo inicial,
pero acompafada de escepticismo respecto
a las promesas de campana (G1, G4).

Influencia del entorno social y familiar

En los votantes primerizos (G1, G4), el
entorno familiar emergié como la principal
fuente de influencia politica, manifestandose
en frases como “mi familia... es la que
mas me concientiza” o “mi entorno influye
porque escucho y repito lo que dicen”. Entre
los votantes experimentados (G2, G3), la
influencia social fue mas relevante que la
familiar, destacando la influencia de circulos
de activismo social, como los entornos
feministas o LGBT (G3), y una mayor
autonomia frente a las opiniones familiares.

Influencia académica

La influencia de la educacién formal mostro
variabilidad. Los votantes experimentados
(G2, G3) reportaron una influencia moderada
a alta de ciertos docentes o asignaturas en
su formacién politica, especialmente durante
eventos politicos recientes (por ejemplo, “en
2019 exploté todo... hubo gran influencia de
docentes y debates” en G3). Por su parte, los
votantes primerizos (G1, G4) manifestaron
menor impacto de la educacion formal,
sefalando deficiencias en la ensefianza de
historia y politica en su formacién escolar.

Redes sociales y medios digitales

Las redes sociales fueron percibidas como la
principal fuente de informacioén en todos los
grupos, aunque con alta desconfianza sobre
su fiabilidad. Los votantes experimentados
(G2, G3) criticaron la simplificacion de
los mensajes politicos mediante memes
(“simplificar todo en un meme reduce la
seriedad”, G3). Los primerizos (G1, G4)



mostraron una postura mas ambivalente,
viéndolas tanto como herramienta
informativa como espacio de manipulacion.

En este mismo entorno, los influencers
fueron considerados actores con influencia
politica. Ambos grupos los percibieron
como potencialmente problematicos. Los
experimentados adoptaron una postura
critica (“tendrian que pagarme para apoyar
publicamente a un partido”, G3), mientras
que los primerizos sefalaron su capacidad
de influir en la opinién publica (“la gente
que se ciega ante un influencer me parece
ignorante”, G1).

Factores contextuales y econémicos

La coyuntura economica y politica fue un
factor transversal en la toma de decisiones.
En los votantes experimentados (G2,
G3) prevalecioé la percepcion de votar por
un candidato que garantice estabilidad
economica y politica, mientras que en
los primerizos (G1, G4) se destaco la
preocupacion por problemas econdémicos
inmediatos y la necesidad de propuestas
viables de recuperacion econdmica
(“primero la economia, por eso me gusta
Doria, porque ya tiene antecedente”, G1).

Estrategias de decisién de voto

En todos los grupos se observo la presencia
de una légica de voto estratégico, orientada
a favorecer al candidato con mayor
probabilidad de éxito electoral, expresada
en frases como “reviso quién tiene mas
posibilidad de ganar’ (G3) y “me voy a lo
que es el voto popular... donde haya mas
votaciones” (G2). Esta tendencia sugiere
que, mas alla de afinidades ideoldgicas, los
participantes priorizan la efectividad del voto
frente al contexto electoral.

Esta categorizacion de variables refleja
una interaccion compleja entre factores

personales, contextuales y mediaticos que
configuran la decision de voto en ambos
grupos. De igual manera, permite identificar
que, aunque existen puntos de coincidencia
entre votantes experimentados y primerizos,
las fuentes de influencia y los criterios de
valoracion difieren en intensidad y tipo
segun la experiencia electoral previa.

Discusion

Los resultados indican que la experiencia
electoral previa, el entorno social y la
exposicion a medios de comunicacion
influyen de manera diferenciada en la toma
de decisiones politicas de votantes nuevos
y experimentados. Esto coincide con Mata-
Lépez (2013), quien sostiene que los
factores sociodemograficos y contextuales
continuan siendo centrales para explicar el
comportamiento electoral. No obstante, los
hallazgos refuerzanlarelevanciade variables
contemporaneas, como la influencia de
redes sociales y figuras mediaticas, en linea
con lo sefalado por Calderén y Echeverria
(2022), especialmente en el contexto politico
actual de Bolivia.

Seobservarondiferencias clarasentreambos
grupos. Los votantes nuevos mostraron
mayor susceptibilidad a la influencia del
entorno familiar y digital, lo que se relaciona
con la menor experiencia y conocimiento
politico descritos por Fraile (2007). En
contraste, los votantes experimentados
evidenciaronmayorescepticismoyunaldgica
de voto estratégico, priorizando la viabilidad
electoral sobre la afinidad ideoldgica. Este
patron ha sido ampliamente documentado
en la literatura sobre comportamiento
electoral y resulta particularmente relevante
en el escenario boliviano posterior a 2019.

El uso de grupos focales permitio identificar

categorias como la percepcion de
honestidad de los candidatos, la confianza
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institucional, la influencia del entorno y el
papel de la economia. Estos resultados
confirman el aporte del enfoque cualitativo
para comprender como se construyen
colectivamente los significados politicos en
contextos especificos. En el caso boliviano,
la polarizacién y la desconfianza institucional
constituyen un marco clave para interpretar
la racionalidad del voto y el papel central de la
informacion en la formacion de preferencias
electorales.

Conclusiones

La presente investigacion concluye en
que la decision de voto de los estudiantes
universitarios esta moldeada por una
intrincada combinacion de elementos
personales, sociales, informativos
y contextuales. Se observd que los
votantes primerizos son mas susceptibles
a la influencia de su entorno familiar y
emocional, lo que se traduce en una menor
confianza en sus conocimientos politicos
y una considerable, aunque a menudo
escéptica, exposicion a las redes sociales.
En contraste, los votantes experimentados
demostraron una actitud mas critica y
analitica, fundamentada en su experiencia
previa, un mayor conocimiento politico y un
saludable escepticismo ante las promesas
electorales simplistas.

Es notable que, a pesar de sus diferencias,
ambos grupos comparten una loégica de
voto estratégico, priorizando la efectividad
de su sufragio por encima de la afinidad
ideoldgica. Esta tendencia sugiere una
clara adaptacion al actual contexto politico
boliviano, marcado por la polarizacion, la
desconfianza institucional y las secuelas
de la crisis post-electoral de 2019. Este
fendmeno resalta como las circunstancias
nacionales impactan directamente en la
forma en que los joévenes universitarios
ejercen su derecho al voto.
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Asimismo, se infiere que la formacion
politica formal que ofrece la educacion
superior tiene un potencial transformador,
aunque su impacto real varia segun el
nivel de participacion y exposicion activa
de los estudiantes. La influencia de figuras
mediaticas e influencers, si bien reconocida
como un problema por ambos grupos, se
erige como un desafio constante en la
construccion de una ciudadania mas critica
y consciente.

Finalmente, este estudio subraya Ila
importancia de las metodologias cualitativas
para desentrafar las motivaciones y la
racionalidad subjetiva detras del voto,
particularmente en contextos sociopoliticos
complejos como el boliviano. Aqui, los

antecedentes historicos, la informacion
digital y las emociones colectivas
desempefian un papel crucial en la

configuracion del comportamiento electoral.
Para futuras investigaciones, se sugiere
ampliar la muestra y diversificar, asi como
integrar enfoques mixtos que permitan una
comprension aun mas completa de estos
fendmenos.
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