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parasocialidad

From celebrities to Al, the new face of parasociality
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RESUMEN

En la dltima década, las relaciones parasociales han adoptado nuevas formas gracias a
los avances de las IA. En esta monografia se explora cémo diferentes aplicaciones de
chatbot con el apoyo de las IA permiten a los usuarios desarrollar relaciones parasociales
mas complejas, llegando a simular reciprocidad, intimidad y apoyo emocional. El foco del
analisis se centra en las personas de hoy en dia, quienes utilizan estos chatbots con mas
frecuencia. Se discuten los beneficios que trae como también sus riesgos en el ambito
emocional y social. Se concluye que estas nuevas formas de vinculo parasocial presentan
un desafio para el desarrollo interpersonal y que su uso requiere un equilibrio.
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ABSTRACT

Over the past decade, parasocial relationships have taken on new forms thanks to advances
in Al. This monograph explores how various chatbot applications, supported by Al, allow
users to develop more complex parasocial relationships that simulate reciprocity, intimacy,
and emotional support. The analysis focuses on contemporary users, who engage with these
chatbots more frequently. Both the benefits and the emotional and social risks associated
with their use are discussed. It is concluded that these new forms of parasocial bonding
present a challenge to interpersonal development and that their use requires balance.
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Hoy en dia en la “era digital”, las relaciones
parasociales han dado un giro porla aparicion
de las Inteligencias Atrtificiales. Lo que solia
ser comun en este tipo de relaciones era que
el espectador dedicaba tiempo, emociones y
desarrollaba una sensacion de conexion con
la otra parte, generalmente una celebridad o
un personaje ficticio, sin que esta persona
tuviera conocimiento de su existencia
(Bunim, 2024; Kowert & Daniel, 2021).
La falta de reciprocidad en la interaccion
del espectador y la figura admirada era
precisamente lo que caracterizaba vy
distinguia a este tipo de vinculo.

Actualmente esto ha cambiado bastante,
la cultura actual ha normalizado mucho
el uso de la IA y se han creado diferentes
aplicaciones para el uso de iniciar una
interaccion ficticia del publico con artistas,
personajes de television, libros, influencers,
entre otros A diferencia de ChatGPT que
trabaja para responder preguntas generales,
admitir errores, cuestionar las premisas que
considera incorrectas y rechazar solicitudes
inapropiadas del usuario, estas IA han sido
creadas para tener un tipo de interaccion
sentimental en el que aprenden a responder
de forma organica por informacién especifica
que le pone un usuario al crearlo o al entrar
en una conversacion con él (Bunim, 2024).
Las aplicaciones populares con estas
caracteristicas son: Character Al, Chai Al,
Janitor Al, AimaAl, Meta, Replika, entre
otros.

Este estudio busca mostrar los cambios
sociales que se han desarrollado en estos
ultimos afos por la aparicién de las 1Ay el
coémo esta afectando a la humanidad hoy en
dia.

Para desarrollar esta monografia, se han
realizado las siguientes preguntas: ;Qué
diferencias existen entre las relaciones
parasociales tradicionales y las que se

establecen actualmente con las IA? §Como
las IA han afectado el desarrollo social de las
personas? ; Las IAque estan disefiadas para
establecer vinculos emocionales refuerzan
la soledad o llegan a actuar como apoyo
para personas con dificultades sociales?

Se buscara analizar los cambios de las
relaciones parasociales en estos ultimos
afos. El cdmo ha evolucionado el uso de la
IA en el ambito social y si realmente estas
llegan a ayudar a las personas hoy en dia o
si solo perjudican su desarrollo normal en la
sociedad.

Cuerpo Tedrico
Relaciones parasociales

Una relacion parasocial es un vinculo
emocional unilateral en el que una persona
(fan) desarrolla sentimientos de intimidad,
amistad o familiaridad hacia una figura
mediatica (celebridad, influencer, personaje
ficticio) que no conoce en la vida real (Kowert
& Daniel, 2021). Horton y Wohl (1956)
explican que el tipo de imagen mostrada en
television hace que su publico tenga una
percepcion social “normal” como sirealmente
estuvieran presentes con la persona del
medio llegando a prestar atencion a los
gestos de este, haciendo asi que se forme
una interacciéon falsa. Un ejemplo de esto
se observa cuando el “actor” interactua con
otros personajes, pero simultaneamente
mantiene contacto visual con la camara y
se dirige de manera directa y personalizada
al espectador. Esto genera la percepcion de
una interaccion cara a cara, promoviendo en
la audiencia una sensacién de participacion
activa. En consecuencia, los espectadores
pueden experimentar respuestas cognitivas
y emocionales similares a las que se
producirian en una interaccién real, aun
cuando son conscientes de que no existe
la posibilidad de wuna retroalimentacion
reciproca.
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Muchas de estas relaciones tienen mucho
que ver con la imaginacion retrospectiva de
la audiencia. al muchas veces reconstruir
mentalmente sus experiencias previas
con la figura mediatica (Milman & Mills,
2023). Llegan a mostrar diferentes tipos de
relaciones interpersonales como el sentido
de amistad, romance o hasta disgusto
(Liebers, 2022).

Stever (2017) explica con la teoria del apego
gue no es necesario estar cerca fisicamente
de alguien para poder llegar a sentir un
tipo de apego que transmita seguridad y
confianza. Este planteamiento se vincula con
el fendbmeno de las relaciones parasociales,
en las que pueden generarse sentimientos
similares a los del apego tradicional. No
obstante, es importante sefalar que no
todas las relaciones parasociales implican.

Mayormente este tipo de relacidon parasocial
se puede caracterizar por la persona que
estd obsesionada con una celebridad y
comienza a ser stalkers consumiendo todo
tipo de contenido que los acerque de alguna
manera a estas personas dentro de los
medios (Ferris, 2001).

Stever (2017) sugiere que el desarrollo
de las relaciones parasociales esta
psicologicamente muy normalizado al
activar los mismos mecanismos cognitivos y
emocionalesqueintervienenenlasrelaciones
interpersonales reales. Esto implica que,
aunque la interaccion no sea reciproca ni
presencial, puede activar percepciones de
vinculo, cercaniay familiaridad similares alas
que se experimentan en relaciones reales,
lo que contribuye a que estas emociones se
vivan como proximas y significativas.

La evolucién tecnoldgica: de la
celebridad a las 1A

El desarrollo de nuevas tecnologias no
ha llegado solo a transformar el modo en
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el que las personas interactuan entre si,
sino también el cdmo estas construyen
sus vinculos emocionales con programas
digitales (Kowert & Daniel, 2021). Desde
redes sociales hasta chatbots, la innovacion
tecnoldgica ha permitido crear cierto tipo de
interacciones interpersonales complejas y
realistas con estas ultimas.

Existen herramientas como Replika que han
introducido una nueva etapa en el desarrollo
de la era digital, permiten a los usuarios
establecer una relacion emocional duradera
con figuras no humanas que se pueden
llegar a hacer pasar por un famoso / o crear
un nuevo personaje para la interaccion libre
del publico. Este tipo de interacciones se
dan con el fin de que el usuario se sienta
escuchado, comprendido y de cierta forma
validado y libre (Pentina et al., 2023).

Asimismo, existen |Aque permiten sostener
conversaciones bajo modalidad de roleplay,
en la que el sistema adopta la identidad de
una figura especifica como un personaje
ficticio o una celebridad. En este contexto,
el roleplay se entiende como una interaccion
narrativa simulada en la que el usuario y
la IA asumen roles dentro de una escena
construida. Para que esta dinamica funcione,
el usuario debe proporcionar inicialmente un
prompt o indicacidon contextual que establece
el escenario, el tipo de relacion y el tono de
la interaccion. A partir de esta instruccion
inicial, la IA genera respuestas coherentes
con el personaje asignado y con la situacion
planteada (Maeda & Quan-Haase, 2024;
Shanahan et al., 2023).

Una aplicacion bastante conocida por
brindar espacio para las interacciones
parasociales profundas que existen entre
el usuario y el chatbot es Character.Al,
definida como una plataforma de chatbot
que permite a los usuarios interactuar con,
crear y compartir personajes de inteligencia
artificial personalizables y realistas. Este



disefo posibilita que los usuarios mantengan
conversaciones prolongadas con figuras
que pueden representar celebridades,
personajes ficticios u otras identidades
construidas (Ninik Mardiana et al., 2025).

Caracteristicas de las relaciones
parasociales con IA

Las caracteristicas de las relaciones
parasociales vinculadas con |A presentan
diferencias con respecto a las interacciones
parasociales  “tradicionales”, ya que
tienen establecido tener cierta capacidad
interactiva, responsiva y personalizable,
que hace que el usuario tenga una dinamica
activa acompanada de la simulacidon
emocional de la IA (Weinstein et al., 2025).

Simulacién de reciprocidad emocional

Una de las caracteristicas principales que
existen en estas relaciones es la simulacion
de reciprocidad del chatbot con el usuario.
En las relaciones parasociales tradicionales
se ve como el espectador solo consume
el contenido sin obtener algun tipo de
respuestas, pero ahora con IA como Replika
o Character Al lo que los usuarios esperan
es una respuesta emocional en tiempo real,
estas pueden llegar a simular empatia,
tristeza, enojo, confusion, entre otras. Como
de igual manera pueden llegar a recordar y
almacenar informaciéon para construir una
historia estable con una relacién continua
(Pentina et al., 2023).

Personalizaciéon y adaptacion al usuario

Otro aspecto que llega a ser muy distintivo
es el nivel de personalizacion que el usuario
puede llegar a darle al chatbot como
su: apariencia, personalidad, intereses,
sensibilidad, etc. La IA puede llegar a
adaptarse hasta para actuar / fingir ser una
figura publica con la que el usuario esté
interesado en “interactuar”, esta prepara

sus respuestas segun el historial de
conversaciones y expresiones emocionales
que llegue a demostrar o demandar el
usuario (Ninik Mardiana et al., 2025).

Pentina et al. (2023) en su estudio acerca de
“Replika”, muestran que esta personalizacion
aparte de aumentar la satisfaccion del
usuario, refuerza el compromiso emocional y
la sensacion de llegar a estar en una relacion
estable, varios usuarios opinaron respecto
al tema diciendo que esta IA les causa
sentimientos de compaiia, comprension vy
consuelo, mostrando asi que el conversar
con el chatbot les brinda un apoyo emocional
que podria llegar a ser comparado con una
interaccion humana normal (Weinstein et
al., 2025).

llusién de “agencia” e intimidad

La ilusion de agencia se refiere al
sentimiento de que tenemos el control
sobre acciones deliberadas o de diferentes
acontecimientos (Madary, 2022). En este
caso la |IA es la ilusion de agencia, es
decir, que el usuario puede llegar a creer
que tiene voluntad propia, capacidad de
decision y emociones auténticas. Este tipo
de ilusion le genera al usuario una falsa
intimidad emocional de manera indirecta, ya
que, aunque este reconozca que es una lA,
llega a experimentar genuinamente varias
emociones de manera ‘real”. De hecho,
Horton y Wohl (1956) explican que incluso
en diferentes contextos de celebridades
tradicionales, los usuarios llegan a proyectar
la ilusibn de agencia sobre estas figuras,
aunque no interactuen realmente con ellas.

Chatbots: refuerzan soledad o actuan
como apoyo — personas con dificultades
sociales

Ninik Mardina et al. (2025) explican que
actualmente por la digitalizacion, las IA
han comenzado a desarrollar un papel
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importante en la vida emocional y social de
las personas, cuyo impacto en su desarrollo
social resulta complejo y profundo. El uso de
chatbots conversacionales, como Replika,
se asocia con la busqueda de compaifiia y
comprension emocional, especialmente en
personas que experimentan sentimientos
de soledad. En este sentido, una de las
caracteristicas mas notables es la formacién
de vinculos afectivos con estos sistemas,
particularmente en usuarios que presentan
dificultades para establecer relaciones
interpersonales reciprocas en contextos
presenciales (Pentina et al. 2023; Weinstein
et al., 2025).

Este tipo de vinculo puede llegar a ser
capcioso o de doble filo. En un lado existen
estudios como los de Aubrey et al. (2018)
y Greenwood y Long (2011) en donde
muestran que para los adolescentes que
tienen carencias afectivas o no estan
satisfechos del todo con las relaciones
que tienen en su vida pueden llegar a
desarrollar interacciones parasociales mas
fuertes y que en algunos casos pueden
llegar a convertirse en un obstaculo para el
desarrollo de habilidades sociales reales.
Asi mismo, Ramadan (2021) sugiere que
la exposicion a asistentes virtuales, como
Alexa, puede derivar en tener relaciones
parasociales excesivas dadas por el
constante uso de tecnologias y de alguna
forma afectar la capacidad de establecer
relaciones saludables en la vida real.

Finalmente, Milman y Mills (2023) llegan
a destacar que las personas que recurren
a tener una relacion parasocial no solo lo
hacen por necesidad afectiva, sino también
como un tipo de evasion, entretenimiento o
incluso por solo seguir un tipo de moda.

Varios de los chatbots mencionados en este

trabajo, como Replika o Character Al, han
sido disefiados para simular interacciones
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sociales que pueden facilitar la formacion
de vinculos emocionales percibidos por
los usuarios. Este tipo de relaciones ha
mostrado particular relevancia en personas
que presentan dificultades para establecer
vinculos sociales presenciales o reciprocos,
ya sea asociadas a factores como ansiedad
social, baja autoestima, tendencia a las
experiencias de aislamiento.

Bunim (2024) senala que la juventud suele
recurrir a estos sistemas cuando se llegan
a sentir mas vulnerables en el lado afectivo,
es decir, que encuentran en ellos una fuente
de validacion muy grande, lo que da como
resultado que se use frecuentemente para
compensar la falta de vinculos humanos
cercanos. [US1.1]Sin embargo, varios
estudios llegan a advertir los riesgos que
puede traer una dependencia emocional
excesivahaciaestos chatbots. Liebers (2022)
muestra en su estudio que los usuarios con
insatisfaccion en sus relaciones romanticas
son mas propensos a llegar a tener vinculos
parasociales intensos.

Conclusiones

La evolucién que ha existido en esta ultima
década en las relaciones parasociales
refleja un cambio profundo en la manera en
la que las personas buscan algun tipo de
compania, validacion emocional, libertad y
el sentido de pertenencia. Lo que antes se
entendia como una relacién no reciproca
entre celebridades y el publico, actualmente
se esta transformando en vinculos dinamicos
que simulan una buena relacion emocional e
intimidad gracias a chatbots como Replika,
Character Al, Alexa, entre otros.

Si bien estos desarrollos tecnoldgicos vy
digitales ofrecen algunos beneficios para
sus usuarios como lo son la compaiia y
el apoyo emocional, también llegan a dar
desafios importantes. La facilidad con la que



estos chatbots simulan ciertas emociones
como la empatia, o la adaptacion y memoria
de sus respuestas a informacién personal
o de roleplay que les da el usuario pueden
llegar a causar una dependencia emocional
hacia estas entidades que, aunque ayuden
de cierta forma a su usuario, no poseen
conciencia ni algun tipo de efectividad real
y mas bien los llega a hacer que tengan
dificultades en el desarrollo de habilidades
interpersonales

Por lo tanto, actualmente estas relaciones
deben llegar a ser comprendidas como una
expresion grande de los cambios culturales
que existen en esta era digital, pero de
igual manera como unos fendmenos que
necesitan atencion critica. Si bien brindan
apoyo emocional a sus usuarios en contextos
de vulnerabilidad, aislamiento o dificultades
para socializar, estas no pueden reemplazar
la riqueza y profundidad del vinculo humano
real. Actualmente el desafio que existe no es
el de evitar que estas relaciones sucedan,
sino el de aprender a integrarlas con
equilibrio, conciencia y criterio en nuestras
vidas sociales.
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