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RESUMEN

Se llevé a cabo un estudio sobre el uso de las redes sociales entre adolescen-
tes, con el objetivo de analizar las caracteristicas que éstas presentan en este
grupo de edad. Se ha observado que el gran atractivo que las redes sociales
ejercen sobre los jévenes los convierte en un grupo de riesgo, ya que estan
expuestos a una serie de ventajas y desventajas, asi como a la posibilidad de
desarrollar una dependencia. Esto se debe al alto consumo de contenido en
las redes sociales, lo cual puede afectar negativamente tanto su salud fisica
como emocional.
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ABSTRACT

A study was conducted on the use of social media among teenagers, with the
goal of analyzing the characteristics that these present in this age group. It has
been observed that the great attraction that social media exerts on young peo-
ple makes them a risk group, as they are exposed to a series of advantages
and disadvantages, as well as the possibility of developing an addiction. This is
due to the high consumption of content on social media, which can negatively
affect both their physical and emotional health.

Key words: adolescents, communication, dependancy, internet, social media

Revista de Estudiantes de Psicologia. Vol. 10. pp. 14-19. ISSN 2518-4768

14



La necesidad natural del ser humano de estar en
contacto con otros, ha dado lugar al aumento de
las redes sociales, cambiando la forma en la que
vivimos y, especialmente, como interactuamos
con los demas en todo el mundo. Actualmen-
te, las redes sociales son una forma cotidiana
de vida para las personas. En los ultimos afios,
estas han causado una revolucién completa en
las comunicaciones, convirtiéndose en un fené-
meno social que ha impactado diferentes aspec-
tos de la vida humana, incluyendo la educacién
(Flores Lagla et al., 2017).

Segun Heredia y Garcia (2017), nunca antes se
habia observado que la informacion y el conoci-
miento estaban al alcance de las personas. Con
la competencia necesaria para buscar informa-
cion y los recursos tecnologicos disponibles,
cualquiera puede formarse de manera autodiri-
gida.

Es importante comprender el uso adecuado que
hacen los adolescentes de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) o, por el con-
trario, el uso inadecuado que presentan, como el
abuso o la dependencia, lo que lleva a muchas
personas a alejarse o desconectarse de sus
teléfonos moviles o de las redes sociales, los
foros y las aplicaciones de mensajeria instanta-
nea. Esto se conoce como "obesidad digital" si
es de caracter habitual o como "botellén digital"
si se produce en los fines de semana (Del Ba-
rrio Fernandez & Ruiz Fernandez, 2014). El uso
excesivo de internet como servicio puede simpli-
ficar la vida de las personas, pero también trae
consigo problemas, como el Uso Problematico
de Internet (UPI) (Rojas-Jara et al., 2018). Por lo
tanto, es necesario estudiar la influencia de las
redes sociales en los adolescentes y las conse-
cuencias que esto tiene. Con este propdsito, en
esta investigacién se buscara responder a las
siguientes preguntas: ; Qué son las redes socia-
les? ¢ Cual es el atractivo de las redes sociales
para los adolescentes? ¢ Cuales son las venta-
jas y desventajas del uso de las redes sociales
en los adolescentes? ¢ Existen riesgos en el uso
de las redes sociales con los adolescentes?

En este trabajo se presentara una definicion de
las redes sociales y el atractivo que tienen, se-
guida de una discusién sobre la relacién entre
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los adolescentes y las redes sociales y como
afectan las ventajas y desventajas a este grupo
de la poblacion. Finalmente, se evaluara el fac-
tor mas comun en las redes sociales: la depen-
dencia que se tiene hacia ellas, y se destacara
la importancia de la prevencién del uso excesivo
de las redes sociales para evitar consecuencias
negativas tanto fisicas como emocionales en
cualquier grupo de riesgo.

Las redes sociales

Las personas se relacionan constantemente en
grupos, ya sea en la familia, entre amigos, en el
trabajo o a través de pasatiempos y aficiones.
Esto genera una serie de lazos y vinculos que
brindan fuerza y cohesién a estos equipos. Es-
tas relaciones estan compuestas por redes de
comunicacion, participacién y apoyo que crecen
en numero y funcionalidad en funcién de las ocu-
paciones y caracteristicas individuales de cada
persona. Algo similar ocurre en Internet, ya que
las mismas dinamicas sociales que se crean en
las interacciones personales también se trasla-
dan al mundo virtual. Las personas acceden y
se comunican a través de aplicaciones en linea
(Vidal Uraga, 2013).

Segun Durango (2014), una red social se define
como un sistema enfocado en mostrar y promo-
ver las redes sociales de los actores. Estas son
paginas web cuyo objetivo principal es mostrar
publicamente las redes de conexion de los acto-
res, es decir, su finalidad esta relacionada con la
publicacién de estas redes.

Segun Diaz (2015, citado en Flores Lagla et al.,
2017), las redes sociales tienen tres funciones
basicas: comunicacion, cooperacion y comuni-
dad. La comunicacién es esencial para construir
relaciones, la cooperacion se refiere a la reali-
zacién de eventos o proyectos con los contac-
tos, y la comunidad se refiere a la posibilidad
de aumentar el numero de contactos y crear un
grupo mas amplio. Segun Mercado Contreras
et al. (2016), una de las caracteristicas de las
redes sociales es la capacidad de realizar con-
versaciones en grupo o individual, con conoci-
dos o desconocidos y en tiempo real o diferido.
Sin embargo, esta facilidad plantea desafios
en cuanto a la privacidad, ya que la naturaleza
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publica de la informacion en las redes sociales
puede poner en riesgo la privacidad de los usua-
rios.

Atractivo de las redes sociales para los ado-
lescentes

Las redes sociales tienen un gran atractivo en
cuanto a la presentacién personal y la interac-
cion entre usuarios. Actualmente, son muy po-
pulares, especialmente entre los adolescentes.
En los ultimos afos, la techologia ha avanzado
y las redes sociales han evolucionado significa-
tivamente, ya que ofrecen una gran ventaja en
términos de comunicacion para esta poblacion
(Flores Lagla et al., 2017).

Segun Tejada Garitano et al., (2019), los usua-
rios mas jovenes utilizan las redes sociales para
definir su identidad y establecer sus pensamien-
tos, ya que son validados y aceptados por otras
personas que se sienten representadas por ellos
0 que son su modelo de referencia. Ademas, re-
ciben apoyo social de las personas con las que
interactuan y desarrollan vinculos emocionales.
Sin embargo, esta relacion en si misma puede
ser peligrosa, ya que depende en gran medida
de con quién se realiza y como.

Los adolescentes actuales tienen una mayor ha-
bilidad para procesar informacién de manera in-
mediata, en gran cantidad y de distintas fuentes,
sin meditar previamente ni reflexionar posterior-
mente sobre el enlace o el medio seleccionado.
Por lo tanto, el placer de navegar es mas impor-
tante que el uso consciente. Estos adolescentes
son capaces de pasar de ventana en ventana,
consultar varias fuentes y medios y realizar va-
rias tareas al mismo tiempo (Marafién, 2012).

Las redes sociales son plataformas en linea que
permiten a las personas conectarse entre si a
través de amigos, valores, relaciones de trabajo
o ideas. Aunque el concepto de redes sociales
se remonta a antes de la era digital, las redes
sociales actuales se refieren especificamente a
las plataformas en linea como Facebook, Ins-
tagram, Snapchat, entre otras, que han gana-
do popularidad en los ultimos afios y permiten
a millones de personas conectarse y compartir
contenido diariamente. (Marafién, 2012).
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Ventajas y desventajas

Ademas, el uso excesivo de las redes sociales
puede afectar negativamente la salud mental de
los usuarios, causando ansiedad y depresion,
ya que puede generar una comparacion cons-
tante con la vida de los demas y una sensacion
de aislamiento social. También puede afectar la
privacidad de los usuarios, ya que la informacion
compartida en linea puede ser recopilada y uti-
lizada por terceros. Es importante que los usua-
rios sean conscientes de estos riesgos y utilicen
las redes sociales de manera responsable y mo-
derada (Flores Lagla et al., 2017).

Ventajas

Las redes sociales han permitido una mayor co-
nectividad entre los jovenes y adolescentes, per-
mitiendo la construccion y colaboracién en una
variedad de actividades y compartiendo conteni-
do de su vida diaria. También les permite expre-
sar sus emociones y sentimientos, y conectarse
con personas con quienes se sienten afines. Sin
embargo, también existen desventajas como la
exposicion excesiva de informacion personal y
el riesgo de ser utilizada por delincuentes (Gon-
zélez Orduz, 2018).

las redes sociales son una herramienta tecno-
l6gica que ha permitido a los jovenes y adoles-
centes conectarse entre si, compartir intereses,
opiniones y experiencias, mejorando sus rela-
ciones interpersonales y facilitando la comunica-
cion. Ademas, también son utilizadas como una
fuente de informacién, un medio para establecer
amistades virtuales, una forma de acortar dis-
tancias y un medio publicitario eficaz. Sin em-
bargo, también es importante tener en cuenta
las desventajas, como la exposicion excesiva de
informacién personal y el riesgo de delincuencia
informatica (Plaza de la Hoz, 2018).

Desventajas

Segun Flores Lagla et al., (2017) el uso inade-
cuado de las redes sociales puede tener con-
secuencias negativas, como el ciberacoso vy el
ciberbullying, que son formas de hostigamiento
o maltrato a través de la tecnologia. Es impor-
tante educar a los usuarios, especialmente a los



joévenes, sobre el uso responsable y seguro de
las redes sociales, para aprovechar sus benefi-
cios mientras se evitan los riesgos. son una inte-
resante herramienta para los alumnos a medida
que sean usadas correctamente.

El ciberacoso puede tener efectos graves en
la salud mental de las personas, ya que puede
causar ansiedad, depresion, baja autoestima,
entre otros problemas. Por eso es importante
estar al tanto de lo que ocurre en las redes so-
ciales y tomar medidas para prevenir y combatir
el ciberacoso. Es importante educar a los jéve-
nes y adultos sobre el uso adecuado de las re-
des sociales, y promover la empatia y el respeto
en linea. También es importante que las redes
sociales y los servicios de internet tengan po-
liticas y herramientas efectivas para detectar y
eliminar el contenido de ciberacoso (Rodriguez
Ponce et al., 2020).

Es importante mencionar que el ciberbullying
y el sexting son problemas graves que pueden
tener consecuencias legales y psicoldgicas gra-
ves para las victimas. Es necesario que se to-
men medidas para prevenir estos problemas y
brindar apoyo a las victimas. Esto puede incluir
la educacioén sobre los riesgos de usar internet
y las redes sociales, la creacion de mecanismos
para denunciar abusos, y la colaboracién entre
padres, educadores y autoridades para abordar
estos problemas (Rodriguez Ponce et al., 2020).
Segun Mercado Contreras et al., (2016) el uso
inadecuado de las redes sociales y las nuevas
tecnologias puede tener consecuencias graves,
como el ciberacoso, ciberbullying, el "sexting" y
el grooming. Es importante educar a los usua-
rios, especialmente a los jovenes, sobre como
usar estas herramientas de manera segura y
responsable, y tomar medidas para prevenir y
combatir estos problemas. Es esencial estar
atentos a la actividad en linea de los menores de
edad, para evitar la exposicion a contenidos ina-
propiados y protegerlos de actividades ilegales.
El grooming, o engatusamiento, es una actividad
desarrollada por ciertos adultos para ganarse la
confianza de menores con el objetivo de obte-
ner placer sexual. Esto puede llevar a la practica
de fotografias intimas de menores y, en casos
extremos, a la produccion y distribucién de por-
nografia infantil. Es importante tener en cuenta
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que estas actividades son ilegales y deben ser
reportadas inmediatamente a las autoridades
competentes. Ademas, es fundamental educar a
los jovenes sobre el uso seguro y responsable
de las tecnologias y redes sociales, para preve-
nir situaciones como el ciberacoso y el grooming
(Rodriguez Ponce et al., 2020).

Adiccion a las redes sociales

el uso excesivo de las redes sociales puede ser
una forma de evadir estos desafios y proble-
mas, proporcionando una sensacion temporal
de bienestar y conectividad. Sin embargo, el uso
excesivo de las redes sociales también puede
interferir en la capacidad de los estudiantes para
manejar estos desafios y problemas de mane-
ra efectiva, lo que puede llevar a problemas de
salud mental y académicos. Es importante que
los estudiantes universitarios aprendan a usar
las redes sociales de manera consciente y equi-
librada para evitar caer en una adiccion y afectar
negativamente su bienestar genera (Padilla-Ro-
mero & Ortega-Blas, 2017).

En este contexto, las redes sociales pueden
proporcionar una forma facil de conectarse
con otros estudiantes y de distraerse de estas
presiones, pero si no se usan de manera cons-
ciente y equilibrada, pueden convertirse en una
adiccion. La comparacion constante con los de-
mas en las redes sociales, la necesidad de estar
constantemente conectado y la falta de limites y
autorregulacion en el uso de las redes sociales
son algunas de las causas que pueden llevar a
una adiccion. También, la falta de una educacion
sobre el uso adecuado de las redes sociales y la
falta de medidas preventivas pueden contribuir
a esta problematica (Mufioz Villegas & Ramirez
Cortés, 2016).

Ademas, los alumnos con baja autoestima vy
bajo autocontrol pueden caer en la comparacion
constante con los demas en las redes sociales,
lo que puede llevar a una sensacién de inferio-
ridad y aumentar el riesgo de desarrollar una
adiccion a las redes sociales. Por otro lado, los
estudiantes con alta autoestima y autocontrol
sSon mas propensos a usar las redes sociales de
forma consciente y equilibrada, lo que disminu-
ye el riesgo de adiccion. Es importante que los
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estudiantes aprendan a utilizar las redes socia-
les de manera saludable y a tener una relacion
equilibrada con ellas, para evitar caer en proble-
mas de adiccion (Challco Huaytalla et al., 2016).
En conclusién, autores como Choliz y Marco
(2012) citado en Basteiro Monje et al., (2013)
establecen que la adiccion a las redes sociales
también es un problema que puede afectar a los
universitarios debido a la presion y el cambio en
su vida. La baja autoestima y el bajo autocontrol
son factores de riesgo para desarrollar adiccién
a las redes sociales. Es importante diferenciar
entre el uso normal de internet y las redes socia-
les y la adiccion, ya que esta ultima puede tener
consecuencias negativas en la salud mental y
social.

En este sentido la adiccion a las redes sociales
en estudiantes universitarios puede ser causada
por factores como la baja autoestima, el deseo
de construir una identidad en linea, y la presion
social y académica. Los indicios de adiccion in-
cluyen descuidar otras responsabilidades y rela-
ciones, sentir irritabilidad sin conexién, y mentir
sobre el tiempo pasado en linea. La prevencion
debe incluir la conciencia de los efectos negati-
vos de la adiccién y el desarrollo de habilidades
de autocontrol y autoconocimiento.(Muinoz Ville-
gas & Ramirez Cortés, 2016).

Conclusiones

Las redes sociales son una parte importante de
la vida cotidiana de los adolescentes, ya que
son un medio de comunicacion y expresion. Es-
tas permiten a los usuarios exponer de manera
publica momentos, vinculos y experiencias, per-
mitiendo la interaccion con usuarios de intere-
ses similares. Sin embargo, el uso excesivo de
las redes sociales puede tener consecuencias
negativas en la salud fisica y emocional de los
adolescentes, como el desarrollo de trastornos
de conducta o trastornos alimentarios.

El atractivo de las redes sociales para los ado-
lescentes es la interaccion que existe, en ella
pueden conceptualizar propiedades particula-
res al establecer sus pensamientos, compartir
ideas, momentos, y/o vinculos. Ademas de reci-
bir aprobacion social, les permite también com-
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partir convivencia y creacion de comunidad para
estar mas conectados.

Las redes sociales ofrecen varios beneficios
como la posibilidad de obtener informacion en
tiempo real y conectarse con personas de dife-
rentes lugares, pero también presentan peligros
como el grooming, el ciberbullying, el sexting y
el ciberacoso, que pueden tener efectos negati-
vos en la salud fisica y emocional de los usua-
rios. Es importante utilizar las redes sociales de
manera responsable para evitar estos riesgos.
A partir de la informacién presentada, se reco-
mienda continuar con investigaciones sobre la
influencia de redes sociales en el proceso de
adaptacion de nifios y adolescentes y la vulnera-
bilidad que estos pueden presentar a lo largo de
su desarrollo, y el efecto en trastornos especifi-
cos de conducta. Asi también, explorar terapias
o tratamientos de intervencién para personas
con adiccion al uso de redes sociales y estudiar
sus niveles de efectividad.
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